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	Курстың академиялық презентациясы

Оқыту нәтижесі

	Оқу курсының түрі: базалық  
Курстың мақсаты: Нетворкинг - бұл бір қызметпен біріккен және өзінің байланыстарының арқасында, оны тиімді жүзеге асыратын адамдар қауымдастығы. Бұл бірлестіктің мақсаты – жалпыға ортақ мәселелерді бірлесіп шешу. Магистранттарға бұл бағыт өкілдері кез келген өмірлік ребустарды шешуге дайын болуға көмектеседы
Пән барысында практикалық мәселелерге баса назар аударылады, теориялық тұрғыдан оқып-үйренген нәрселерді тәжірибемен ұштастыру курстың басты мақсаты. Пән барысында алған теориялық білімін іс жүзіне асыра білу. 
Оқытудың нәтижелері. Осы пәнді меңгеру нәтижесінде студенттер:
1. Еңбек қызметінің этикалық жəне əлеуметтік-психологиялық қырларын жəне мінез-құлықтың этикалық нормаларының кəсіби қызметке, іскери қатынастың түрлі формаларына ықпалын бағалайды;

2. Іскери қарым-қатынастың принциптері, категориялары, түсініктері мен əдіс-тəсілдері туралы терең біледі;

3. Теориялық білімдерін практикада жүзеге асырып, ұйымдастырушылық міндеттерді сауатты қойып, қалыптастырып, шешеді, алған білімдерін қазіргі талаптарға сай қолданады;
4. Ым, ишара арқылы коммуникация негіздерін меңгереді;

5. Түрлі жағдайдағы іскери қарым-қатынас үдерісінде психологиялық мəселелерді шешу негіздерін меңгереді;

6. Алған білімін индидивдтер немесе ұжымдармен жұмыс барысында қолданып, психологиялық тұрғыдан ықпал етудің қарапайым əдіс-тəсілдеріне терең меңгереді;
7. Кәсіпкердің моральдық-этикалық кодексі;  басқарушылық, кәсіби, корпоративтік этика мәні жөнінде түсініктері болады;

8. Бизнес этикасы этикалық нормалар мен ережелердің әртүрлі концепциялары арқылы бизнес пен қоғамның қарым-қатынастарын реттеу мәселелерін біледі; 
9. Компаниялар мен қоғам арасындағы қарым-қатынастарды, фирма ішіндегі қатынастарды, жеке адамдар арасындағы іскерлік байланыстарды біледі;
10. Ірі мекемелердегі өзара қарым-қатынастар мен корпоративтік этиканы қалыптастыруға икемді болады.

	Пререквизит-

тері 
	«Елдік брендинг және халықаралық PR»

	Әдебиеттер және ресурстар
	Әдебиет 
Негізгі: 

1. Шыңғысова Н.Т. «Іскерлік қатынас ережелері» пәнін оқытудың технологиясы». Оқу-әдістемелік нұсқау. Алматы, Қазақ университеті, 2017.
2. Ахметова Л.С. Принципы делового общения. – М.: РАЕ, 2015.

3. Д. Салливан. Проще говоря. Как писать деловые письма, проводить презентации, общаться с коллегами и клиентами. Альпина паблишер, 2019.
4. Н.Зверева. Правила делового общения. 33 "нельзя" и 33 "можно". Альпина паблишер, 2018.
5. Е.П. Ильин. Психология делового общения. Питер, 2017.
Қосымша: 
1. Деловое общение: учебное пособие/авт.-сост. И. Н. Кузнецов. - М.:Дашков и К,2007.

2. Крымова Л.Этика делового общения: уч. пособие. - Томск:  ТГПУ, 2006

3. Лебедева М. Технология ведения переговоров. – М., 2010. 

4. Мортимер Адлер. Искусство говорить и слушать. Манн, Иванов и Фербер, 2013.
5. Гевин Кеннеди. Как добиваться максимума в любых переговорах. Альпина Бизнес букс, 2017
6. Кузнецов, И. Н. Деловое общение : учеб. пособие для вузов / И. Н. Кузнецов. – М.: Дашков и К°, 2007.
Интернет дереккөздер: 
https://mybook.ru/author/e-p-ilin/psihologiya-delovogo-obsheniya-2/ 
https://www.livelib.ru/author/123565/top-n-b-savinkina 

	Университет -тің моральды-этикалық  құндылықтары контекстіндегі академиялық саясат


	Академиялық тәртіп (мінез-құлық) ережесі: 
Сабақтарға міндетті қатысу, кешігуге жол бермеу. Оқытушыға ескертусіз сабаққа келмей қалу немесе кешігу 0 балмен бағаланады. 
Тапсырмалардың, жобалардың, емтихандардың (СӨЖ, аралық, бақылау, зертханалық, жобалық және т.б. бойынша) орындау және өткізу мерзімін сақтау міндетті. Өткізу мерзімі бұзылған жағдайда орындалған тапсырма айып балын шегере отырып бағаланады.
Академиялық құндылықтар:

Академиялық адалдық және тұтастық: барлық тапсырмаларды орындаудағы дербестік; плагиатқа, алдауға,  шпаргалкаларды қолдануға, білімді бақылаудың барлық сатысында көшіруге, оқытушыны алдауға және оған құрметсіз қарауға жол бермеу (ҚазҰУ студентінің ар-намыс кодексі).
Мүмкіндігі шектеулі студенттер Э- адресі …, телефоны … бойынша кеңес ала алады. 

	Бағалау және аттестациялау саясаты


	Критерийлік бағалау: дескрипторларға қатысты барлық  оқыту нәтижелерін бағалау (аралық бақылауда және емтихандарда құзіреттіліктің қалыптасуын тексеру).

Суммативті бағалау: дәрісханадағы белсенді жұмысы мен қатысуын бағалау; орындаған тапсырмаларын бағалау, СӨЖ (жоба / кейса / бағдарламалар / …)

Дәрістегі белсенділік – 5 %

Жеке тапсырмаларды орындау - 10%

Өзіндік жұмыс – 25 %

Жобалық және шығармашылық қызмет – 20

Емтихан – 40 %

Барлығы – 100 %

	
	Қорытынды баға төмендегі формула бойынша есептеледі:

Пәннің қорытынды бағасы=АБ1+АБ2/2х0,6+0,1 МТ+0,3ИК
Төменде ең төменгі бағалар пайызбен берілді:

Төменде ең төменгі бағалар пайызбен берілді:

95% - 100%: А

90% - 94%: А-

85% - 89%: В+

80% - 84%: В


75% - 79%: В-

70% - 74%: С+

65% - 69%: С


60% - 64%: С-

55% - 59%: D+

50% - 54%: D-
            25-49 FX
0%  - 24%: F

	Оқу курсы мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесі (кесте) (1 қосымша)
	Дәрістік, практикалық / семинарлық / зертханалық / жобалық жұмыстардың  / СӨЖ тапсырмалары тақырыптарының апталық сипаттамасы; тақырып көлемін көрсету және бақылау тапсырмасын қоса бағалауды балға бөлу. 
Семестрдің бірінші жартысындағы оқу бағдарламасының мазмұнын талдау және жинақтау (1 аралық бақылау) ғылыми эссе түрінде/оқылған тақырыптардың ғылыми мәселелерін  жүйелі талдау/жеке тақырыптық зерттеулерге презентациялар/топтық жобалық жұмыстарға және т.б. жасауға қосқан жеке үлесін бағалау. 


Құзіреттіліктер (оқытудың нәтижесі): оқытудың нәтижесінде студенттер іскерлік қатынас мәселелерінде біліктілік қалыптастырады. Пәнді оқып-үйрену барысында студенттер іскерлік қарым-қатынас негіздерін меңгеруі тиіс.
Құзіреттіліктер: 

- Жалпы құзіреттіліктер:

құралдық: кәсіби коммуникациялық ортаға бейімделу;

тқлғааралық:   іскерлік қарым-қатынастар саласындағы білімді қолдана білу;

жүйелі: алған білімін индидивдтер немесе ұжымдармен жұмыс барысында қолдана алу, психологиялық тұрғыдан ықпал етудің қарапайым əдіс-тəсілдерін меңгеру;

- Пәндік құзіреттіліктер: іскерлік қатынас принциптерін білу.
Оқу курсы мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесі:
ПӘННІҢ ҚҰРЫЛЫМЫ МЕН МАЗМҰНЫ

	Апта  / күні
	Тақырып атауы (дәріс, практикалық сабақ, СӨЖ)
	Сағат саны
	Ең жоғары балл

	Аралық бақылау 1

 Іскери қарым-қатынас мəні және принциптері

	1


	1 дəріс Этикет: анықтамасы, түрлері. Адам психологиясы жəне қарым-қатынас
	1
	9

	
	1 лабораториялық сабақ. «Қарым-қатынас стилі қандай болу керек?» Пікірталас.
	2
	0

	2
	2 дәріс. Іскерлік қатынас мәні, ерекшеліктері. Іскерлік қарым-қатынас – ақпарат алмасу.
	1
	9

	
	2 лабораториялық сабақ. Іскерлік қатынас этикасы оқу пәні ретінде.
	2
	0

	3
	3 дәріс. Кəсіби этика. Бизнес саласындағы этика.
	1
	9

	
	3 лабораториялық сабақ. Рөлдік ойын. Көңіл көтеру жəне бизнес. Мекеме имиджінің психологиясы. 
	2
	12

	
	СОӨЖ. «Іскери этика жəне оның функциялары». «Іскери қатынас ерекшеліктері».
	
	0

	4


	4 проблемалық дәріс. Қызметтік қарым-қатынас этикасы. Қызметтегі өзара қатынас мəдениеті.
	1
	9

	
	4 лабораториялық сабақ. Корпоративтік
қарым-қатынас этикасы.
	2
	0

	5
	5 дәріс. Көпшілік алдында сөз сөйлеу. Іскери əңгіме-дүкен құру. Іскери ойын.
	1
	9

	
	5 лабораториялық сабақ. Іскери əңгіменің мақсаты, құралдары мен əдіс-тəсілдері. Дискуссия.
	2
	12

	
	СОӨЖ. «Жеке қарым-қатынас этикасы». «Қазақ халқының əдебі». Реферат.
	1
	0

	6
	6 дәріс.  Келіссөз жүргізу этикасы.
	1
	9

	
	6 лабораториялық сабақ. Іскери қатынас түрлері жəне келісім-шарт жасау үдерісіндегі психологиялық аспектлер. Іскери ойын «Əңгімелесу».
	2
	0

	7


	7 дәріс. Іскери қарым-қатынас мәдениеті. Телефонмен сөйлесу техникасы. Этикалық нормалар.
	1
	10

	
	7 лабораториялық сабақ. «Телефонмен əңгіме» ойыны. Түйіндеме, вакансия туралы, бас тарту хаты, шағым, өтініш жазу.
	2
	12

	
	СОӨЖ. «Іскери адамның киім кию ерекшелігі». «Қоғамдық орындардағы мінез-құлық».
	
	9

	
	Midterm Exam

1. Жазбаша емтихан. Тест сұрақтарына жауап.
2. Проблемалық тапсырмалар.
3. Эссе «менің түсінігімдегі іскерлік қарым-қатынас».
	
	100

	
	1 Аралық бақылау
	
	100

	8
	8 дәріс. Келіспеушілік жағдайындағы
мінез-құлық нормалары
	1
	0

	
	8 лабораториялық сабақ. Іскери қатынастағы кедергілер жəне келіспеушіліктер. Оларды шешудің жолдары. Келіспеушілік оқиғаны талдау. Интерактив.
	2
	8

	9
	9 дәріс. Ресми-іскерлік жазбаша тіл ұстартудың этикалық аспекті. Іскери қағаздар мен іскери хат жазу өнері
	1
	0

	
	9 лабораториялық сабақ. Онлайн коммуникация этикасы.
Іскери ойын. «Қысым көрсету». 
	2
	8

	
	СОӨЖ. Реферат. Іскери қарым-қатынастың тиімді болуына қажетті алғышарттар.
	1
	9

	10
	10 дәріс.  Іскерлік қарым-қатынастағы серіктестердң әлеуметтік-психолоиялық  сипаттамасы. Іскерлік қарым-қатынас үдерісіндегі жіберілетін қателіктер. 
	1
	0

	
	10 лабораториялық сабақ. 
«Сіздің қарым- қатынас стиліңіз». Тест.
Тұлғалық бағытталған тәсіл
	2
	8

	11
	11 дәріс. Этиканың негізгі категориялары. Кəсіби этиканың қазіргі проблемалары.
	1
	0

	
	11 лабораториялық сабақ. Этиканың негізгі түсініктерінің сипаттамасы. Кəсіби этиканың алуан түрлерін салыстыру. 
	2
	8

	
	 СОӨЖ. Кәсіби бағытталған риторика, пікірталас және іскерлік қатынас. Психологиялық тренинг.    
	1
	9

	12
	12 дәріс. Табыстың ережесі және кілті. Әлемдік үздік тәжірибелер. Кейс-стади.
	1
	0

	
	12 лабораториялық сабақ. Мекеменің этикалық кодексін жəне этика картасын құру.
	2
	8

	13
	13 дәріс. Корпоративті этика. Басқару этикасы.
	1
	0

	
	13 лабораториялық сабақ. «Менің жұмысым» жағдайын талдау. Басқару стиліне байланысты жетекші мен оған тəуелді адамның байланысын салыстырмалы талдау. Жетекшінің этикалық нормалары мен кəсіби құралдарын талқылау. Бұйрық, өтініш, марапаттау, жазалау, жұмыстан босату тəртіптерінің практикада қолданылуы. Пікір алмасу.
	2
	8

	
	СОӨЖ. Қақтығысты басқару қалай жүзеге асырылады?
	1
	9

	14
	14 дәріс. Іскери адамның этикеті. Корпоративтік мерекелік дастархан басындағы
этика.
Халықаралық этикет.
	1
	0

	
	14 лабораториялық сабақ. Амандасу, таныстыру, қоштасу машықтарын қалыптастыру. Комплимент
өнері. Іс-шаралар кезеңіндегі PR-маманының этикасы. Воркшоп.
	2
	8

	15
	15 дәріс. Іскери коммуникация саласындағы коммуникативтік кодекс.
	1
	0

	
	15 лабораториялық сабақ. Тұлға этикасы. Этика және дүниетаным. Этика және логика. Жобалау-ұйымдастыру әдісі.
	2
	8

	
	СОӨЖ. Резюме құру, аудитория алдында сөз сөйлеу, келіссөз стратегиясы, іскери адамның имиджін бағалау. 
	1
	9

	
	Барлығы 2 Аралық бақылау
	
	100

	
	Емтихан
	
	100

	
	барлығы 
	
	100

	Нұсқаулар
	Берілген силлабус – «Іскерлік қатынас принциптері»

курсының қысқаша сипаттамасы. Пәннің әрбір бөлімі бойынша материалдар «Univer» жүйесіне орналастырылды. 
Оқу барысында студент келесі жұмыстарды орындайды:

· Дәрісте ұсынылған теориялық материалдарды оқып-үйрену;

· Семинар сабақтарында пікір айту;

· Негізгі және қосымша әдебиеттермен, онлайн-ортамен жұмыс;

· Зерттеулер жүргізіп, жобалар жасау;

· СӨЖ/ОСӨЖ орындау;

· Медтерм мен қорытынды аттестатцияға дайындалу;

· Пән және мамандық аясында ғылыми- зерттеу қызметі;

Қажетті құзіреттіліктерді табысты қалыптастырудың негізгі критерийлеріне студенттің Қазақстанда PR-іс-шараларды ұйымдастыра білу жатады.
Кез келген шұғыл мәселе туындаған жағдайда студент оқытушымен «Univer» жүйесіндегі «Хабарлама» бөлімі немесе электронды пошта арқылы байланыса алады.
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